ZHRNUTIE

Jadrom bulharského modelu hodnotenia kvality $kél (materskych, zakladnych a strednych) je externé
hodnotenie realizované Narodnym inSpektoratom vzdelavania prostrednictvom inSpekcii. Ide o
celonarodne jednotny, metodicky Standardizovany systém hodnotenia zalozeny na dynamickej
periodicite, ukotveny v legislative (vyhlaska ¢. 18 o inSpekcii materskych $kél a Skol).

Systém je postaveny na:
e jednotnom hodnotiacom ramci (oblasti - kritéria — indikatory - podindikatory),
e Standardizovanych nastrojoch zberu dékazov,
e bodovacom mechanizme vedicom k vyslednej kvalitativnej Grovni Skoly,
e jasne definovanej periodicite dalSej inSpekcie v zavislosti od vysledku.

Model kombinuje kontrolnii funkciu (posudzovanie plnenia Statnych vzdelavacich Standardov) a
rozvojovu funkciu (identifikacia silnych stranok a odporucania na zlepSenie).

Externé hodnotenie kvality $kol

Externé hodnotenie posudzuje Skoly v troch oblastiach inSpekcie (1. vzdeldvaci proces, 2. riadenie, 3.
inStitucionalne prostredie). Hodnotenie je zaloZené na presne definovanych kritériach, indikatoroch a
podindikatoroch. Celkovy vysledok vznika syntézou viacerych druhov dékazov, najma:

e pozorovanie pedagogickych situacii,
e analyza dokumentacie, dostupnych Udajov a Statistik,
e rozhovory a pracovné stretnutia,

e dotazniky pre riaditelov, uCitelov, rodiCov a Ziakov.

Proces (etapy) - od pripravy po spravu

Proces inSpekcie ma jasne Strukttrovany priebeh:

1. Pripravna faza

Analyza dokumentdcie a Udajov o Skole v elektronickom systéme.

2. Terénna faza (navsteva skoly)

Zber dokazov prostrednictvom pozorovani, rozhovorov a dalSich nastrojov.
3. Spracovanie vystupov

KtuCovym vystupom je sprava z inSpekcie, ktora hodnoti mieru plnenia kritérii, uvadza silné stranky,
identifikuje oblasti na zlepSenie a obsahuje odporucania.

Vypracovanie spravy prebieha v troch krokoch: 1. tvorba pracovnej spravy v elektronickom systéme, 2.
zaslanie predbeZnej spravy riaditelovi na pripomienkovanie, 3. vypracovanie a registracia zaverecnej
spravy (so zapracovanim odévodnenych pripomienok) a jej odoslanie Skole a prisluSnému Regionalnemu
riaditelstvu vzdelavania.



Mechanizmus hodnotenia
Bulharsky model je konStruovany ako uzavrety hodnotiaci retazec:
podindikator > bodové hodnotenie - indikator > oblast > celkova uroven kvality.

Bodovanie je viazané na presne definovany mechanizmus tvorby hodnotenia. Kazdé rozhodnutie musi byt
podloZzené konkrétnymi dokazmi zaznamenanymi v elektronickom systéme. Vysledkom je vySSia miera
predvidatelnosti hodnotenia, porovnatelnosti $kél a metodickej jednotnosti naprie¢ regiénmi.

Digitalizacia procesu

Externé hodnotenie je plne podporované Elektronickym systémom riadenia inSpekcii, ktory
zabezpecuje zber a evidenciu dokazov, vypocet bodového hodnotenia, generovanie sprav a analytické
spracovanie udajov na narodnej urovni. Digitalizacia je integralnou suc¢astou modelu, nie iba podpornym
nastrojom.

Nasledné kroky a periodicita

Vysledok inSpekcie ma priamy dopad na frekvenciu dalSieho externého hodnotenia. Frekvencia dalSej
inSpekcie je viazana na dosiahnuti aroven kvality:

e velmidobra tdroven - po 5 rokoch,

e dobra troven - po 3-4rokoch,

e uspokojiva troven > po 1-2rokoch,

e neuspokojiva Uroven - po 6 - 12 mesiacoch.

Skoly s niz§im hodnotenim su povinné prijat cielené opatrenia a pri nasledujucej indpekcii preukazovat
pokrok. Systém tak vytvara kombinaciu rozvojového a korekného mechanizmu.

Vystupy a transparentnost

Spravy z inSpekcie nie su verejne publikované v plnom rozsahu. Na webovom sidle inSpektoratu sa
zverejiuju zhrnutia sprav. Narodny inSpektorat vzdeldvania zaroven vypraclva agregované analyzy
vysledkov inSpekcii, ktoré slizia na identifikdciu systémovych problémov, podporu tvorby vzdeldvacej
politiky a informovanie Ministerstva Skolstva a vedy a verejnosti.

Bulharsko predstavuje model externého hodnotenia, ktory je silno Standardizovany, metodicky
detailne regulovany a postaveny na bodovacom mechanizme s presne definovanym prepoctom
vysledkov. Hodnotenie je dbkazovo podloZené, digitalne podporované a jeho vysledok ma priamy dopad
na periodicitu dalSej inSpekcie. Model kombinuje kontrolnu funkciu (plnenie Standardov) s rozvojovym
rozmerom (odportcania a zlepSovanie kvality).




Priloha ¢. 1:

Oblasti, kritéria a indikatory inSpekcie pre Skolsky rok 2024/2025

Kritéria a indikatory st kazdoro€ne schvalované riaditelom narodného inSpektoratu a zverejfiované pred
zacCiatkom prisluSsného Skolského roka. Tvoria zaklad hodnotenia kvality vzdelavania v jednotlivych
oblastiach inSpekcie a s zavazné pre ¢innost inSpek&nych timov v danom obdobi.

Na porovnanie uvadzame stav hodnotiaceho rdmca platného v predchadzajucom Skolskom roku

2024/2025.

Kritéria podla oblasti inSpekcie

F?ll Vzdelavaci proces

A Riadenie

').‘\‘ InStitucionalne prostredie

1. Efektivnost interakcie vo
vzdelavacom procese

1. Strategické riadenie a
liderstvo

1. Organizacna kultudra Skoly

2. Uplatriovanie
kompetencného pristupu vo
vzdelavacom procese

2. Operativne riadenie

2. Efektivna spolupraca so
zainteresovanymi stranami

3. Uplatriovanie
kompetencného pristupu vo
vychove a socializacii
deti/Ziakov

3. Riadenie [udskych zdrojov

3. Riadenie a rozvoj fyzického
prostredia

4. Zabezpecenie podpory
osobnostného rozvoja deti a
Ziakov

4. Riadenie financnych zdrojov

4. Knizni¢no-informacné
zabezpecenie vzdelavacieho
procesu

5. Uplatriovanie
kompetencného pristupu v
procese hodnotenia

5. Riadenie informacno-
technologickych zdrojov

5. Spokojnost tcastnikov
vzdelavacieho procesu

6. Vysledky vzdelavania

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTIEKTOPAT MO OBPASOBAHWMETO. PbkoBogCcmBoO 3a uHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-

12]. Dostupné na
2024.pdf>.

internete:

<nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0OBOACTBO-3a-MHCNEKTUPAHE-

Z metodologického hladiska kvalita vzdelavania zavisi od troch vzajomne prepojenych a dynamickych
premennych - vytvorenych podmienok, procesov prebiehajicich v institicii a dosiahnutych
vysledkov, ktoré su désledkom planovanych a realizovanych Cinnosti.

Tato metodika bola pouZita pri tvorbe kritérii a indikatorov a uplatfiuje sa pri skimani zabezpecenej kvality
vzdelavania na Skolach. Kazdé kritérium v ramci troch schvalenych oblasti inSpekcie preto obsahuje
indikatory, ktoré su¢asne meraju podmienky, procesy aj vysledky.

Vytvorené podmienky na zabezpelenie kvalitného vzdelavacieho procesu, kvalitného riadenia a
kvalitného inStitucionalneho prostredia zahfiiaju 11 kritérii a 19 indikatorov.


https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/%D0%A0%D1%8A%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BDe-2024.pdf
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/%D0%A0%D1%8A%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BDe-2024.pdf

Kritéria a indikatory sledujtice vytvorené podmienky pre kvalitu vzdelavacieho procesu, riadenia a
prostredia

1. oblast: Vzdelavaci proces

Kritéria Indikatory
1. Efektivnost interakcie vo vzdeldvacom Organizacia pedagogickej situacie, vyu¢ovacej hodiny a odbornej
procese praxe
Hodnotenie rizika vzdelavacich tazkosti
4. Zabezpecenie podpory osobnostného Efektivnost timovej prace pri zabezpetovani
rozvoja deti a Ziakov podpory osobnostného rozvoja deti a Ziakov

2. oblast: Riadenie

Strategické riadenie

Proaktivny pristup riaditela pri vytvarani
partnerstiev na dosiahnutie cielov institlcie
Organizacné Struktury v inStitdcii na realizaciu
stratégie

Operativne planovanie a organizovanie ¢innosti

1. Strategickeé riadenie a liderstvo

2. Operativne riadenie

3. Riadenie ludskych zdrojov Politiky riadenia tudskych zdrojov

Rozpoctové prostriedky na podporu rovnakého pristupu a
zabezpecenie podpory osobnostného rozvoja

4. Riadenie finan€nych zdrojov Zabezpecenie dodatocnych prostriedkov na rozvoj

Skoly

Zabezpecenie informacno-technologickych zdrojov pre vzdelavaci
5. Riadenie informacno-technologickych proces
zdrojov Znizovanie administrativnej zataze pedagogickych zamestnancov

3. oblast: Institucionalne prostredie

Vlytvorené prostredie pre riadenie vedomosti/rozvoj
»uciacej sa organizacie“

Vytvorené podmienky na podporu interakcie medzi
Gcastnikmi vzdelavacieho procesu

Vytvorené podmienky na efektivnu spolupracu so
zainteresovanymi stranami

Bezpecné a zdravé fyzické prostredie

1. Organizac€na kultura Skoly

2. Efektivna interakcia so zainteresovanymi
stranami

. . . Funkéné Zi 8 fyzické tredi
3. Riadenie a rozvoj fyzického prostredia unkcné a udrziavane fyzicke prostredie

Dostupné a podporujuce vzdelavacie prostredie

4. Knizni¢no-informacné zabezpecenie

. Prostredie a zdroje pre knizni¢no-informacné sluzby
vzdeladvacieho procesu

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTEKTOPAT MO OBPA3OBAHWMETO. PbrkoBogCcmBo 3a uHcnekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
12]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbK0OBOACTBO-3a-MHCNEKTUPAHE-
2024.pdf>.

Na zabezpecenie kvality procesu vyucovania je nevyhnutné efektivhe planovanie a organizacia
vzdeldvania, ktoré sa posudzuju v ramci kritéria Efektivnost interakcie vo vzdeldvacom procese.
Vyznamnym predpokladom vytvarania podmienok pre Uu¢innd podporu Ziakov je timova spolupraca pri
zabezpecovani podpory osobnostného rozvoja, ako aj hodnotenie rizika vzdelavacich tazkosti, ktoré
sluzi na identifikaciu u¢ebnych problémov alebo inych Specifickych vyvinovych osobitosti deti a na
urenie potreby cielenej podpory.


https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/%D0%A0%D1%8A%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BDe-2024.pdf
https://nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/%D0%A0%D1%8A%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%B7%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BDe-2024.pdf

Pri hodnoteni kritéria Strategické riadenie a liderstvo sa inSpektori zameriavaju na efektivnost
strategického planovania a na aktivitu riaditela pri rozvijani partnerstiev na dosahovanie cielov
inStitucie. Posudzuje sa jeho veduca Uloha pri rozSirovani partnerskych sieti a pri ich i¢elnom vyuzivani
na zvySovanie kvality vzdelavania v Skole.

Délezitymi indikatormi kvalitného operativneho riadenia su existencia a funkCnost organizacnych
Struktuar vytvorenych na realizaciu stratégie a celkové operativne planovanie a organizacia cinnosti
institucie. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby mala institicia vypracované a redlne
uplatfiované vnutorné predpisy, plany, programy a dalSie riadiace dokumenty, pricom je zabezpeCeny
aginny manazérsky dohlad zo strany riaditela a zastupcov vedenia. Cinnost pedagogickej rady a
odbornych profesijnych spoloCenstiev ma byt jednoznacne orientovana na realizaciu stratégie rozvoja
Skoly.

Skolskd autonémia méa byt zretelne prejavena nielen v $kolskych dokumentoch, ale aj pri uréovani
vzdelavacich profilov alebo odborov, u¢ebnych planov a programov, ako aj v organizacii, metédach a
prostriedkoch vyu€ovania. Vyznamnu Ulohu zohravaju politiky riadenia ludskych zdrojov, ktoré zahfiiaju
zabezpecCenie pedagogickych zamestnancov a nepedagogického personalu, procesy ich vyberu,
prijimania, rozvoja a motivacie v slilade s nastavenou personalnou politikou.

Planovanie finanénych zdrojov sa vztahuje najma na rozpoctové prostriedky ur¢ené na podporu
rovnakého pristupu ku vzdelavaniu a na zabezpecenie podpory osobnostného rozvoja, ako aj na
dodatocné zdroje ur¢ené na rozvoj Skoly. Toto hodnotenie sa nevztahuje na sikromné Skoly, ktoré v
Elektronickom systéme riadenia inSpekcii neposkytuju udaje o hospodareni s financnymi zdrojmi. Na
vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby Skola planovala finan€né prostriedky na zlepSovanie
fyzického prostredia, prevenciu vzdeldvacich tazkosti, knizni€no-informacné zabezpeCenie, moderné
didaktické pomocky, zaujmové vzdelavanie, dopravu Ziakov, efektivnu organizaciu celodenného
vzdelavania, Stipendia a materialne ocenenia Ziakov, podporu deti a Zziakov so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami a pracu s detmi a Ziakmi z ohrozenych skupin.

Skola by mala aktivne vyuZivat projektové a programové financovanie na ziskavanie dodato&nych
zdrojov. Nevyhnutnym predpokladom kvality je aj dostatocné zabezpecenie informacno-
technologickych zdrojov pre vzdelavaci proces a administrativne ¢innosti vratane opatreni na znizenie
administrativnej zataze pedagogickych zamestnancov. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné
zabezpetit primerand techniku, licencie, predplatné a dalsie technologické rieSenia. Ug&astnici
vzdelavacieho procesu by mali aktivne vyuzivat elektronicky triedny dennik na administraciu,
komunikaciu a hodnotenie. Pre efektivne administrativne fungovanie je potrebny pristup k bezdrotovej
internetovej sieti, modernym technolégidm a softvérovym rieSeniam. InStitdcia ma zaroven zabezpecit
dostupnost informacnych materialov a vzorov dokumentov, vratane ich zverejnenia na vlastnej webovej
stranke.

Vyznamnym aspektom kvality vzdelavacieho prostredia je organizacna kultira Skoly, ktora zahfiia
vytvorené podmienky na vzajomné ucenie sa pedagogickych zamestnancov, na realizaciu spolo¢nych
vyucovacich hodin, spolupracu v sietach a s partnerskymi organizaciami s cielom zlepSovat vysledky
Skoly. Doélezité su aj podmienky na podporu interakcie medzi u¢astnikmi vzdelavacieho procesu a na
efektivnu spolupracu so zainteresovanymi stranami.

Pri hodnoteni kritéria Riadenie a rozvoj fyzického prostredia sa inSpekCny tim zameriava na to, do akej
miery je fyzické prostredie Skoly dostupné, bezpecné, zdravé, modernizované a funkéné. Na vysoké
hodnotenie tohto kritéria je potrebné zabezpecit bezbariérové architektonické rieSenia, priestory a
vzdelavacie zdroje pre deti a ziakov so Specialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, systém kontroly
vstupu a prvky bezpec€nosti vratane kamerového systému. Deti a Ziaci musia mat zabezpeceny pristup k



zdravotnej starostlivosti. VSetky priestory vyuZivané na vzdelavanie maju byt bezpe&né, moderné, funkéné
a ergonomicky vybavené, vratane priestorov na Sport, stravovanie a zaujmové ¢innosti. Posudzuje sa aj
uroven prostredia a zdrojov pre knizni€no-informacné sluzby.

Nasledujuca skupina kritérii uvedena v tabulke je zamerana na efektivnost procesov prebiehajucich v
institucii, ktoré smeruju k zabezpeceniu kvality vzdelavania.

Kritéria a indikatory sledujice procesy zabezpecovania kvality vzdelavacieho procesu, riadenia a
prostredia

1. oblast: Vzdelavaci proces
Kritéria Indikatory
Efektivne riadenie skupiny/triedy
Uplatfiovanie pristupov podporujucich aktivne zapajanie deti a
Ziakov
Rozvijanie kompetencii v oblasti osvojovania a pouzivania
spisovného jazyka
Rozvijanie digitalnych kompetencii
Uplatiiovanie inovativnych pristupov, technik, technoldgii a
metdd; rozvoj STEM zru€nosti
Rozvijanie podnikavosti a praktickej orientacie vzdelavania

1. Efektivnost interakcie vo vzdelavacom
procese

2. Uplatfiovanie kompetenéného pristupu vo
vzdeldvacom procese

Rozvijanie zru¢nosti pre uCenie

Rozvijanie schopnosti deti a Ziakov pracovat v time

Formovanie a rozvijanie schopnosti sebahodnotenia, sebareflexie
a sebarozvoja

3. Uplatiiovanie kompetenéného pristupu vo Formovanie a rozvijanie demokratickej kulttry v Skole

vychove a socializacii deti a Ziakov Rozvijanie kompetencii suvisiacich so zdravim, Sportom a
udrzatelnym Zivotnym prostredim

Zabezpecenie vSeobecnej podpory osobnostného rozvoja deti a
Ziakov

Zabezpecenie cielenej (dodatocnej) podpory osobnostného
rozvoja deti a Ziakov

4. Zabezpecenie podpory osobnostného
rozvoja deti a Ziakov

5. Uplatfiovanie kompetenéného pristupu v

procese hadnotenia Druhy a formy hodnotenia

2. oblast: Riadenie
Efektivna komunikacia v Skolskej komunite zamerana na realizaciu
stratégie
1. Strategické riadenie a liderstvo Monitorovanie vysledkov strategického riadenia a opatreni na
zvySovanie kvality
Efektivne a i¢elné rozdelovanie a vyuzivanie finanénych zdrojov
na rozvoj Skoly
Transparentné riadenie rozpoCtu
5. Riadenie informacno-technologickych Vlyuzivanie informacno-technologickych zdrojov vo vzdelavacom
zdrojov procese

3. oblast: InStitucionalne prostredie
Riadenie zmien zamerané na organizacny rozvoj a skvalitfiovanie
¢innosti Skoly
Zabezpecenie transparentnosti a zverejiovanie ¢innosti Skoly

4. Riadenie finan¢nych zdrojov

1. Organizac€na kultura Skoly




4. Knizni¢no-informacné zabezpecenie Vyuzivanie knizni¢nych, informacnych a vzdelavacich zdrojov na
vzdelavacieho procesu zvySovanie kvality vzdelavania

Zdroj: HALIMOHANEH NHCTIEKTOPAT MO OBPA3OBAHUETO. PrkoBoACmMBO 3a UHCiekmupaHe. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
12]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-UHCNEKTUPAHE-
2024.pdf>.

Efektivne riadenie skupiny alebo triedy vyznamne prispieva k dosahovaniu oCakavanych vysledkov
vzdelavania. Na vysoké hodnotenie tohto indikatora je potrebné, aby boli €innosti realizované v
pedagogickej situacii, vyu€ovacej hodine alebo v odbornej praxi zamerané na motivovanie deti a Ziakov
k aktivnej ucasti, vytvarali pozitivne a podporné prostredie a umoznovali uplatfiovanie inovativnych
pristupov, diferencovaného vyucovania a integrovaného medziodborového prepajania uciva.

Premena vedomosti na zru¢nosti je kli¢ovym predpokladom osobnostného rozvoja deti a ziakov.
Kompetencny pristup tvori zaklad vzdelavania, ako aj vychovy a socializacie. V tomto kontexte sa sleduje
formovanie a rozvoj jazykovych, digitalnych a podnikatelskych kompetencii, ako aj nadobtdanie STEM
zruénosti.

Na vysoké hodnotenie kritéria voblasti uplatiiovania kompetenéného pristupu je potrebné, aby Skola
realizovala Ucinné aktivity podporujice spravne a kultivované pouzivanie spisovného jazyka. Ucitelia
zaroven rozvijaju u deti a Ziakov zru€nosti bezpec¢ného pohybu v digitalnom prostredi a nadvazujlce
zruénosti tvorby digitalneho obsahu. Cinnosti realizované pogas vyugovania maju rozvijat praktické
zrucnosti, iniciativnost, podnikavost, tvorivé a kritické myslenie, pricom ucitelia vyuZivaju inovativne
metoddy, techniky a technoldgie a rozmanité vzdelavacie zdroje vratane digitalnych. Tieto pristupy maju
deti a Ziakov viest k pochopeniu pri¢inno-naslednych vztahov skiimanych javov a procesov a k
pouzivaniu modelov pri rieSeni vzdelavacich uloh.

Hodnotenie indikatorov v ramci kritéria Kompetencny pristup privychove a socializacii deti a Ziakov zahfha
¢innosti zamerané na rozvoj demokratickej kultiry v institicii, rozvijanie zru¢nosti ucenia sa,
schopnosti pracovat v time, sebahodnotenia a sebarozvoja, ako aj na podporu zdravého zivotného
Stylu a environmentalnej zodpovednosti. Kulttra Skoly méa vytvarat podmienky na rozvoj obc€ianskych,
socialnych a interkulturnych kompetencii deti a Ziakov.

Vyznamnym aspektom kvality su aj procesy spojené so zabezpecenimvseobecneja dodatocnej podpory
osobnostného rozvoja deti a Ziakov. Posudzuje sa rozsah a rozmanitost Cinnosti vyplyvajucich zo
Statneho vzdelavacieho Standardu pre inkluzivne vzdelavanie, ktoré zahfiiaju najma doplnkové
vzdelavanie (vratane podpory deti a Ziakov, ktori neovladaju vyucovaci jazyk alebo pre ktorych nie je
materinskym jazykom), poradenstvo, logopedicki starostlivost, kariérové poradenstvo, zaujmové
vzdelavanie, ako aj materidlne a moralne ocenovanie deti a Ziakov. Dodato¢na podpora sa poskytuje
vSetkym cielovym skupinam podla identifikovanych potrieb.

V rdmci kritéria Kompetencny pristup v procese hodnotenia inSpektori posudzuju ticelnost, efektivnost a
rozmanitost pouzivanych foriem a metdd hodnotenia, so zameranim na rozvoj zru¢nosti Ziakov, nielen
na overovanie vedomosti.

Cinnosti suvisiace s riadenim institlcie sa tykaju strategického riadenia a liderstva, ako aj riadenia
financnych a informacno-technologickych zdrojov. InSpektori analyzuju efektivnost komunikacie v
Skolskej komunite v suvislosti s realizaciou stratégie rozvoja a s opatreniami zameranymi na zlepSovanie
alebo nadvazovanie dosiahnutych vysledkov. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je nevyhnutna aktivna
angazovanost celej Skolskej komunity na plneni strategickych cielov.
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podporovatelov stratégie. Analyza naplfiania strategickych cielov sa vyuZiva na zavadzanie zlep$eni a na
tvorbu opatreni na zvy$ovanie kvality vzdeldvania. Skola méa vytvarat podmienky na rozvoj riadiacich a
liderskych kompetencii pedagogickych zamestnancov aj Ziakov.

Efektivne a Ucelné rozdelovanie a vyuZzivanie finanénych zdrojov na rozvoj Skoly, spolu s transparentnym
riadenim rozpoctu a aktivnou ulohou rady Skoly pri dohlade nad hospodarenim, predstavuju délezity
predpoklad zabezpecenia dostatocnych zdrojov a transparentnosti ich vyuZivania.

Pri hodnoteni organizacnej kultdary Skoly sa analyzuju vysledky ¢innosti zameranych na prezentaciu
Skoly navonok a na riadenie zmien smerujucich k organizacnému rozvoju a zvySovaniu kvality. Na
vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby bola v Skole vytvorena kultdra iniciovania, podpory a
udrzatelnosti zmien. Skolsk& komunita je zjednotena spoloénymi hodnotami podporujucimi pozitivne
prostredie, ktoré sa prejavuju aj prostrednictvom Skolskych symbolov a ritudlov. Tim Skoly aktivne
prezentuje svoju ¢innost prostrednictvom dostupnych medialnych a komunikaénych kanalov.

Prostrednictvom kritéria KniZni¢no-informacné zabezpecenie vzdelavacieho procesu sa hodnoti Uroven
vytvoreného prostredia a dostupnych zdrojov pre knizni¢no-informacné sluzby a ich vyuZzivanie na
zvySovanie kvality vzdelavania. Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné efektivne vyuzivanie
Skolskej kniznice alebo Citatelskych kutikov, ako aj spolupraca s miestnou kniznicou alebo kultdrnym
zariadenim. Kvalitné informacné zabezpecenie umoziuje vyuzivat priestory Skoly na vzdelavacie ucely
vratane individudlnej a skupinovej prace, podpory Citatelskej gramotnosti a samostatného ucenia sa.

Cielené planovanie a realizacia Cinnosti za UcCasti Sirokého spektra zainteresovanych stran vedu k
dosahovaniu pozitivnych vysledkov, ktoré sa sleduju vo vSetkych troch oblastiach inSpekcie. Vo
vzdelavacom procese sa osobitne hodnoti proces hodnotenia dosiahnutych vysledkov deti a pokroku
Ziakov, ako aj vysledky vzdelavania (nasledujica tabulka).

Kritéria a indikatory sledujuce vysledky dosiahnutej kvality vzdelavania podla oblasti inSpekcie

1. oblast: Vzdelavaci proces

Kritéria Indikatory
Pokrok deti a Ziakov
5. Uplatiiovanie kompetencného pristupuv  |Opatrenia na systematické sledovanie pokroku deti a Ziakov zo
procese hodnotenia zranitelnych skupin
Udrzatelnost a/alebo zlepSovanie vysledkov narodnych externych
hodnoteni
6. Vysledky vzdelavania Udrzatelnost a/alebo zlepSovanie vysledkov Statnych maturitnych

skuSok veducich k ziskaniu stredného vzdelania

2. oblast: Riadenie

1. Strategické riadenie a liderstvo Liderstvo v Skolskej komunite

2. Operativne riadenie Autondmia a samosprava institucie
Efektivnost dalSieho vzdelavania a profesijného rozvoja
zamestnancov

3. Riadenie ludskych zdrojov Hodnotenie dosiahnutych pracovnych vysledkov a vykonu

pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov

3. oblast: Institucionalne prostredie




Vytvorené pozitivne prostredie v Skole

Efektivna Skolska politika na prevenciu Sikanovania anasilia

Efektivna Skolska politika na prevenciu predéasného ukonéenia

1. Organiza€na kultura Skoly
Skolskej dochadzky

2. Efektivna spolupraca so zainteresovanymi

. Prinos zainteresovanych stranok k zvySovaniu kvality vzdeldvania
stranami

Blahobyt Ziakov

Skola ako atraktivne a podnetné miesto pre Ziakov

Uspesna osobnostné a profesijna realizacia pedagogickych
zamestnancov v Skole

5. Spokojnost ucastnikov vzdelavacieho - - - — ——
Vytvorené podmienky v Skole na rozvoj a uUspechy dietata a Ziaka

procesu

Kvalita poskytovaného vzdelavania

Zdroj: HALUMOHAJIEH MHCMEKTOPAT MO OBEPA3SOBAHUETO. PrkoBogcmBo 3a uHcriekmupade. [online]. 2024. [cit. 2026-02-
12]. Dostupné na internete: <nio.government.bg/wp-content/uploads/2024/10/PbKOBOACTBO-3a-MHCANEKTUPAHE-

2024.pdf>.

Pri kritériu Kompetencny pristup v procese hodnotenia inSpektori sleduju dosiahnuty pokrok deti a
Ziakov, vratane Ziakov zo zranitelnych skupin, ako aj vysledky narodnych externych hodnoteni. Na
vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby Skoly uplatiiovali efektivhe formy pravidelného
monitorovania pokroku, zabezpecCovali transparentnost a objektivnost hodnotenia, systematicky
analyzovali dosiahnuté vysledky a prijimali opatrenia na podporu pokroku kazdého dietata a ziaka.

Zabezpeclena kvalita vzdelavania predpoklada kontinualne zvySovanie vzdelavacich vysledkov Ziakov.
V tejto suvislosti sa sleduje zvySovanie, zniZzovanie alebo stabilita priemernych vysledkov narodnych
externych hodnoteni v 4., 7. a 10. rocniku z bulharského jazyka a literatiry a z matematiky, ako aj
vysledky povinnych maturitnych skusok zbulharského jazyka a literatury a druhého povinného
predmetu.

Vysledkom kvalitného riadenia Skoly je vytvorena liderska komunita a efektivne vyuzivanie moznosti
Skolskej autondémie. Na vysoké hodnotenie vysledkov strategického a operativneho riadenia je
nevyhnutné vytvarat podmienky na rozvoj liderstva, s aktivnou ulohou riaditela, a rozvijat liderské
kompetencie pedagogickych zamestnancov aj ziakov. Uplatfiovanie principov autonémie sa povazuje za
stratégiu zmeny, ktord vedie k spoluriadeniu Skoly Gicastnikmi vzdelavacieho procesu.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami vytvara priestor na tvorbu programov a planov zohltadnujtcich
Specifika institucie, ako aj na uspokojovanie potrieb deti, Ziakov a rodi¢ov. Kvalita vyu¢ovania a u¢enia je
uzko spata s profesionalitou a kompetenciami pedagogickych zamestnancov. V tomto kontexte
kritérium Riadenie ludskych zdrojov zahffia efektivnost dalSieho vzdelavania, hodnotenie pracovnych
vysledkov a atestaciu pedagogickych zamestnancov, ako aj hodnotenie vykonu nepedagogickych
zamestnancov.

Na vysoké hodnotenie tohto kritéria je potrebné, aby bolo dalSie vzdelavanie pedagogickych
zamestnancov zamerané na rozvoj ich profesijnych kompetencii a na zvySovanie vzdelavacich
vysledkov ziakov, aby bolo v sulade s prioritami stratégie rozvoja Skoly a aby bolo prakticky uplatnitetné.
Délezité je, aby ucitelia realne vyuzivali ziskané kompetencie vo vyuc¢ovacom procese. Vysledky prace
pedagogickych zamestnancov a nepedagogického personalu sa posudzuju z hladiska pridanej hodnoty
ich ¢innosti pre zvySovanie kvality vzdelavania a rozvoja inStittcie.

V oblasti InStituciondlne prostredie inSpektori hodnotia plnenie kritérii poskytujucich informacie o
organizacnej kulture Skoly, efektivnosti spoluprace so zainteresovanymi stranami a miere
spokojnosti ucastnikov vzdelavacieho procesu. Kvalitna organizacna kultira vytvara pozitivne Skolské
prostredie a podporuije realizaciu G&innych $kolskych politik. Skolsky tim ma disponovat schopnostami
riadenia konfliktov a efektivne predchadzat prejavom nasilia, Sikanovania a problémového spravania.
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Skolské politiky prevencie, intervencie a kompenzacie predéasného ukonéenia $kolskej dochadzky maj
byt cielene nastavené a realizované v spolupraci so Sirokym spektrom zainteresovanych stran. Vysoké
hodnotenie efektivnosti partnerstiev so vzdelavacimi, kulttirnymi a spolo€enskymi organizaciami, ako aj
s podnikatelskym sektorom, predpoklada ich realny prinos k zvySovaniu kvality vzdelavania. Posudzuje
sa Uloha spoluprace Skoly so zainteresovanymi partnermi pri zdielani zdrojov, realizacii spolo¢nych
aktivit a podpore dosahovania cielov Skoly.

Prihodnotenikritéria Spokojnost ticastnikov vzdelavacieho procesu sa skimaju podmienky vytvorené na
rozvoj deti a Ziakov a ispe$na profesijna realizacia pedagogickych zamestnancov. Hodnoti sa, do akej
miery Ziaci vnimaju Skolu ako prijemné a bezpecné prostredie, v ktorom sa citia dobre. Na vysoké
hodnotenie tohto kritéria je potrebné systematicky realizovat zistovanie postojov a spokojnosti Ziakov,
pedagogickych zamestnancov a rodicov.

Ziaci maju byt schopni jasne vyjadrit pocit prislusnosti k $kole a spokojnost s podmienkami, ktoré im
Skola vytvara na pripravu na buduicu osobnu a profesijnu realizaciu. Skiima sa aj nazor rodic¢ov na kvalitu
vzdelavacieho procesu, blahobyt deti a Ziakov, ako aj ich buduce uplatnenie, spokojnost pedagogickych
zamestnancov a pohlad vedenia Skoly na zabezpeCenu kvalitu vzdeldvania. Posudzuju sa aj vytvorené
zdravé a podporné pracovné podmienky pre zamestnancov, kvalita spoluprace ucitelov s rodiémi,
moznosti dalSieho vzdelavania a kariérneho rozvoja, ako aj dostupnost poradenskych a podpornych
sluzieb (psycholdg, vychovny poradca) pre vSetkych tcastnikov vzdelavacieho procesu.

Dynamické zmeny v prostredi vzdelavania a meniace sa potreby deti, Ziakov a rodiov si vyZzaduju
flexibilny pristup Skolskych timov pri planovani a vytvarani podmienok pre kvalitny vzdelavaci proces.
Dosahovanie pozadovanych vysledkov predpoklada aktivne zapojenie rodicov a zainteresovanych
stran, prepojené a cielene nastavené procesy, rozvoj zru¢nosti a postojov, posiliiovanie organizacnej
kultary a budovanie uciacej sa organizacie.



